der eCertification GmbH - Fassung 01.06.2025

1.1 Die eCertification GmbH ist eine von der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierte
Personenzertifizierungsstelle nach DIN EN ISO/IEC 17024. Sie ist spezialisiert auf die Durchfuhrung von
Fachkundeprufungen gemaB der NiSV (Verordnung zum Schutz vor schadlichen Wirkungen
nichtionisierender Strahlung bei der Anwendung am Menschen). Diese Verordnung schreibt einen
Fachkundenachweis fur bestimmte kosmetische Anwendungen vor..

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage zwischen der
eCertification GmbH (nachfolgend ,eCertification”) und den Antragstellern und Teilnehmern der
Fachkundeprufungen (nachfolgend ,Antragsteller” und/oder ,Teilnehmer® genannt)

1.3 Abweichende Vereinbarungen und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie von eCertification in
Textform bestatigt wurden. Allgemeine Geschaftsbedingungen von Antragstellern/Teilnehmern
finden keine Anwendung.

1.4 Zusatzlich zu diesen AGB gelten die jeweils aktuellen Fassungen der einschlagigen
Vertragsdokumente (die Gebuhrenordnung, das Regelwerk zur Zertifizierung, die
Datenschutzbestimmungen sowie der Ethik-Kodex fur Pruflinge und Zertifikatsempfanger). Diese
sind auf www.ecertification.de abrufbar.

2.1. Die Person, die ein Fachkundezertifikat erwerben mochte, muss als Antragsteller einen
diesbezuglichen Antrag an die eCertification stellen. Die Einzelheiten des Antrags ergeben sich aus
dem Regelwerk zur Zertifizierung.

2.2. Etwaige Eingabefehler wahrend des Antrags kann der Antragsteller jederzeit uber die Tastatur
korrigieren. Die zur Verfugung stehende Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird nach
dem Vertragsschluss von eCertification gespeichert wird und wird dem Kunden mit der
Auftragsbestatigung zugesandt.

2.3 Der gesamte Zertifizierungsprozess - von der Antragstellung, Uber die Abgabe von Dokumenten,
die Terminierung des Prifungsplatzes, die Durchfiihrung der Priifung bis zur Ubergabe des Zertifikats
- erfolgt digital Uber das Prufungsportal. Der Antragsteller erklart sich mit dieser digitalen
Abwicklung ausdrucklich einverstanden.

3.1 Der Antragsteller ist verpflichtet, alle fur die Prufungszulassung erforderlichen Unterlagen und
Nachweise vollstandig und fristgerecht Uber das digitale Prafungsportal einzureichen. Diese
Unterlagen mussen den gesetzlichen und behordlichen Vorgaben entsprechen (insbesondere geman
NiSV)) und bilden die Grundlage fiir die Zulassung zur Prifung. Anderungen an diesen Unterlagen, wie
z. B. Anderungen der Kontaktdaten oder Qualifikationsnachweise, sind eCertification unverziglich
mitzuteilen.



3.2 Der Antragsteller darf nicht zur Prufung zugelassen werden, ohne dass alle erforderlichen
Unterlagen vollstandig vorliegen und von eCertification akzeptiert wurden. Sollte sich nachtraglich
herausstellen, dass eingereichte Unterlagen fehlerhaft, falsch oder manipuliert waren, behalt sich
eCertification vor, bereits ausgestellte Zertifikate zu entziehen. In solchen Fallen besteht kein
Anspruch auf Ruckerstattung gezahlter Prufungsgebuhren.

4.1 Es gelten die bei Vertragsschluss gultigen Preise gemaR der jeweils aktuellen GebUhrenordnung.
Samtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit anwendbar.

4.2 Rechnungen zur Antragsgebuhr sind sofort fallig. Die Zahlung der Antragsgebuhr kann per
Sofortuberweisung, Kreditkarte und Bankiberweisung erfolgen und ist Voraussetzung fur den
Zugang zum Prufungsportal und den Beginn des Antragsprozesses.

4 .3 eCertification ist berechtigt, bei wiederkehrenden Zertifizierungen (z. B. Re-Zertifizierungen) die
VergUtung anzupassen. Anderungen werden mindestens einen Monat vor Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt.

4 .4 Sollte ein vereinbarter Termin fur die Durchfuhrung einer Prufung aufgrund eines vom
Antragsteller/Teilnehmer zu vertretenden Grundes verschoben oder abgesagt werden mussen, hat

eCertification Anspruch auf eine angemessene Entschadigung gemaR § 642 BGB. Die Entschadigung
wird wie folgt pauschaliert berechnet:

- Beieiner Terminabsage bis spatestens 14 Kalendertage vor dem Termin: 20 % des
Auftragswertes abzuglich ersparter Aufwendungen.

- Beieiner Terminabsage bis spatestens 5 Kalendertage vor dem Termin: 50 % des
Auftragswertes abzuglich ersparter Aufwendungen.

— Beieiner spateren Terminabsage: 100 % des Auftragswertes abzuglich ersparter
Aufwendungen.

Dem Antragsteller/Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

5.1 Einzelheiten zur Prafungsdurchfuhrung und den Zertifizierungsentscheidungen sind imRegelwerk
zur Zertifizierung” geregelt.5.2 Die Entscheidung Uber die Zertifizierung obliegt ausschlieBlich der
eCertification. Personal, das an der Ausbildung oder Prufung beteiligt war, ist von der
Zertifizierungsentscheidung ausgeschlossen.

6.1 Tauschungshandlungen oder Tauschungsversuche wahrend einer Prafung fuhren zur sofortigen
Beendigung der Prufung. Die Prufung gilt in diesem Fall als nicht bestanden und wird nicht
anerkannt. Gleiches gilt, wenn nachtraglich ein Tauschungsversuch festgestellt wird. eCertification ist
berechtigt, das Prufungsverfahren bei Verdacht auf Tauschungshandlungen unverzuglich zu
unterbrechen und - nach entsprechender Prufung - fur ungultig zu erklaren. Wird der



Tauschungsversuch erst nach Abschluss der Prafung festgestellt, kann das ausgestellte Zertifikat
innerhalb eines Jahres ab Kenntnis durch die eCertification GmbH fur ungultig erklart werden. Die
Prafungsgebuhr wird in Fallen der Tauschung oder des Tauschungsversuchs nicht erstattet. Die
betroffene Person hat keinen Anspruch auf Wiederholung der Prufung oder Ausstellung eines
Zertifikats. Naheres regelt das Regelwerk zur Zertifizierung.

6.2. Wird festgestellt, dass wahrend der Prufung durch die Aufsichtsperson wesentliche Regelungen
der Prufungsordnung oder des Zertifizierungsregelwerks verletzt wurden, und ist dadurch eine
ordnungsgemaBe Prifung nicht gewahrleistet, so wird die Prifung von der eCertification fir ungultig
erklart. In diesem Fall wird dem Teilnehmer ein kostenfreier Ersatztermin zur Wiederholung
angeboten. Ein Anspruch auf Erstattung bereits gezahlter Gebuhren oder weitergehende
Schadensersatzanspriche besteht nicht, es sei denn, die eCertification GmbH haftet nach Ziffer 8.

7.1 Beide Vertragsparteien konnen den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund in Textform kundigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

e die Vertragserfullung langer als drei Monate aus Grunden, die nicht von eCertification zu
vertreten sind, nicht moglich ist,

e der Antragsteller/Teilnehmerunzulassigerweise versucht, Prafungsergebnisse oder
Zertifizierungsentscheidungen zu manipulieren oder zu beeinflussen,

e ein Insolvenzverfahren Uber das Vermogen des Antragstellers/Teilnermers eroffnet oder
mangels Masse abgelehnt wurde,

e fallige Zahlungen trotz Mahnung nicht geleistet werden.

7.2 Erfolgt die Kindigung aus Grunden, die der Antragsteller/Teilnenmerr zu vertreten hat, behalt sich
eCertification das Recht vor, eine pauschale Vergutung in Hohe von 15 % der Auftragssumme
abzuglich ersparter Aufwendungen zu verlangen. Dem Antragsteller/Teilnehmer bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

7.3 Im Falle einer Kindigung aus wichtigem Grund durch eCertification bleibt der Anspruch auf
bereits erbrachte Leistungen und Prufungsgebuhren unberthrt. Bereits ausgestellte Zertifikate
konnen widerrufen werden, sofern die Kindigungsgrunde die Unwirksamkeit oder Unzulassigkeit der
Zertifizierung betreffen.

8.1 Die eCertification haftet uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- sowie nach den zwingenden Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

8.2 Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet
eCertification nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Eine wesentliche
Vertragspflicht ist eine Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

8.3 Eine weitergehende Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.



9.1 Der Antragsteller/Teilnehmer verpflichtet sich, alle ihm offenbarten vertraulichen Informationen
von eCertification nur fur den Vertragszweck zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben,
sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

9.2 eCertification sichert die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze (insbesondere DSGVO,
BDSG) zu. Details zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind unter www.ecertification.de
abrufbar.

10.1. Die Prufungsordnung, das Regelwerk zur Zertifizierung sowie die jeweils gultige
Gebuhrenordnung in ihrer zum Zeitpunkt der Anmeldung aktuellen Fassung sind Bestandteil des
Vertragsverhaltnisses. Bei Widerspruchen gelten vorrangig die Regelungen des
Zertifizierungsregelwerks.

10.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen unberthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

10.3 Anderungen und Ergénzungen dieser AGB bedirfen der Textform. Dies gilt auch fiir einen
Verzicht auf das Textformerfordernis.

10.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin, sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB
ist.

10.5 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Stand: 01.06.2025



Dieses Dokument fasst die Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der
eCertification GmbH zusammen. Die neue Fassung vom 01.06.2025 ersetzt die vorherige

Version vom 17.01.2024.

Abschnitt Altversion Neuversion (01.06.2025) Anderungsbegriindung
(17.01.2024)

1.1 Geltungsbereich Nur '‘Kunden' Prazisierung: Antragsteller, Zielgruppenklarheit und
definiert Teilnehmer, Schulungstrager | ISO-Definition

1.2 Unparteilichkeit Langform mit Pragnante ISO-Formulierung | Normgerechte

Risikobewertung

Vereinfachung

1.4 Vertrags-
dokumente

Allgemeiner Verweis

Explizite Nennung
(GebUhrenordnung,
Datenschutz etc.)

Mehr Transparenz fur
Priflinge

2. Vertragsschluss

Kein digitaler Prozess
beschrieben

Digitalisierung vollstandig
integriert

Anpassung an gelebte
Praxis

3. Pflichten
Antragsteller

Nicht enthalten

Pflichten bzgl. Nachweise,
Anderungen, Téduschung

Regelwerkskonform,
rechtssicher

4. Vergutung

Allgemeine Klausel,

Terminabsage prazise in §4.5

Juristisch klar und

Terminabsage mit §642 BGB staffelbar
geregelt
5. Prafung Nicht geregelt Durchfihrung, Objektivitat, ISO-typische

Ausschluss
Interessenkonflikte

Prifungsbeschreibung

6. Prafungsabbruch

Teilweise in
Kindigung geregelt

Vollstandige eigenstandige
Regelung

Rechtssicherheit erhoht

7. Kindigung Enthalt ,sonstige Nur wichtige Grunde, 15% Prazisierung und Fairness
Grunde’ Pauschale
8. Haftung Gewahrleistungsregel | Haftung klar getrennt nach Anpassung an

enthalten

Fahrlassigkeit

Dienstleistungsrecht

9. Datenschutz

Einfach gehalten

DSGVO-konform, klar
gegliedert

Rechtlich aktualisiert

10. Schulungstrager-
Anerkennung

Nicht enthalten

Neu eingeflgt

Wesentliche Erweiterung
far NiSV-Kontext

11. Schluss-
bestimmungen

Ahnlich

Erganzt um UN-
Kaufrechtsausschluss,
deutsche Rechtswahl

Vollstandigkeit rechtlich
erhoht

Dieses Anderungsprotokoll dient der Nachvollziehbarkeit und Dokumentationspflicht nach
ISO 17024 sowie interner Compliance-Vorgaben. Es wird mit Wirkung zum 01.06.2025 in Kraft

gesetzt und archiviert.



